Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich
ausschlieBlich an Verbraucher.

Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und somit nattirliche oder
juristische Personen, die keine Unternehmer sind.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit baslerbeauty GmbH & Co. KG.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss iber
diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor
Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen
und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot liber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der Vertragstext
ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

4. Vertragsgegenstand

4.1 Produktbeschreibung

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird hingewiesen.
4.2 Produktbilder

Unbeschadet lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte méchten wir Sie auf die nachfolgenden Besonderheiten
hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflosung und Helligkeit) sind geringfligige Abweichungen
zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Produktfarben moglich.

Bei Holzprodukten sind nattirliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des Holzes mdglich.
5. Lieferbedingungen

5.1 Versandkosten

Der Standardversand erfolgt versandkostenfrei ab einem Bestellwert in Hohe von 80 Euro inkl. MwSt.

5.2 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Ein etwaiges aullerordentliches fristloses Kiindigungsrecht aus wichtigem Grunde bleibt unberiihrt. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung



oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.
Die Regelung des § 1162 ABGB bleibt unberihrt.

Die Kiindigung bedarf der Textform (z.B. Brief, E-Mail).

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.
Wir liefern nicht an Packstationen.

6. Bezahlung

6.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamtpreise und enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

6.2 Falligkeit und Zahlungsverzug

Der Preis ist mit Vertragsschluss fallig, wenn sich kein spaterer Zeitpunkt aus den nachfolgenden
Zahlungsbedingungen ergibt.

Fiir Verbraucher gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen bei der zweiten und jeder
folgenden Mahnung eine Gebiihr in Hohe von 1,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen. Ihnen bleibt der
Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere Anspriiche bleiben hiervon unberihrt.

Fiir Unternehmer gilt: Fir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen die gesetzlichen Verzugszinsen
in Hohe von neun Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz sowie eine Pauschale in Hohe von 40 Euro in Rechnung zu
stellen. Weitere Anspriiche bleiben hiervon unberihrt.

6.3 Zahlungsarten
In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfiigung.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die
Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme
Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Es fallen zzgl. 3,50 Euro als Kosten an.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird nach Versendung der Ware belastet.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag
Uber PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach
automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitaten im
Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell
angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in lhrem PayPal-Konto.



Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag tGber Apple Pay bezahlen zu kénnen, miissen Sie den Browser ,,Safari“ nutzen, bei dem
Diensteanbieter Apple registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Amazon Pay

Um den Rechnungsbetrag Giber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A. 38 avenue J.F. Kennedy,
L-1855 Luxemburg (,,Amazon®) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei Amazon registriert sein, sich mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird von Amazon Pay
innerhalb eines Bankgeschaftstages nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.

Amazon Pay kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Amazon Pay-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir allerdings keinen
Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen lhr Rechtsverhaltnis mit Amazon Pay.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem Amazon Pay-Konto.

Rechnung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir
behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

7. Eigentumsvorbehalt
Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
8. Transportschiaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst
sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Gewdhrleistung und Garantien
Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundenservice fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag bis
Donnerstag von 8:00 bis 17:00 Uhr, Freitag von 8:00 bis 15:00 Uhr unter der Telefonnummer 0732/773939 sowie per
E-Mail unter info@basler-beauty.at.

10. Haftung

Flr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e Dbei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,



e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist
die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

12. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet
und nicht bereit.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.


https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

